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Îïåðàòîð ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ: ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð», ÈÍÍ 7727194344
Þðèäè÷åñêèé àäðåñ: 123242, ã. Ìîñêâà, óë. Áàððèêàäíàÿ, ä.19, ñòð.3

Íàçíà÷åíèå è îáëàñòü äåéñòâèÿ äîêóìåíòà:
«Ïîëèòèêà ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð» (äàëåå ïî òåêñòó òàêæå – Îáùåñòâî) â îòíîøå-
íèè îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ» (äàëåå – Ïîëèòèêà) îïðåäåëÿåò ïîçèöèþ 
è íàìåðåíèÿ Îáùåñòâà â îáëàñòè îáðàáîòêè è çàùèòû ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ,  
ñ öåëüþ ñîáëþäåíèÿ è çàùèòû ïðàâ è ñâîáîä êàæäîãî ÷åëîâåêà è, â îñîáåííîñòè, 
ïðàâà íà íåïðèêîñíîâåííîñòü ÷àñòíîé æèçíè, ëè÷íóþ è ñåìåéíóþ òàéíó, çàùèòó 
ñâîåé ÷åñòè è äîáðîãî èìåíè.

Öåëü íàñòîÿùåé Ïîëèòèêè – îáåñïå÷åíèå â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì 
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îáðàáîòêè, õðàíåíèÿ è çàùèòû ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ,  
à òàêæå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, ñîäåðæàùèõñÿ â äîêóìåíòàõ, ïîëó÷åííûõ èç äðó-
ãèõ îðãàíèçàöèé, â îáðàùåíèÿõ ãðàæäàí è èíûõ ñóáúåêòîâ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ.
Íàñòîÿùàÿ Ïîëèòèêà ðàçðàáîòàíà â ñîîòâåòñòâèè ñ Êîíñòèòóöèåé ÐÔ, Òðóäîâûì 
êîäåêñîì ÐÔ, Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 27.07.06ã.  152-ÔÇ «Î ïåðñîíàëüíûõ 
äàííûõ» (â ðåä. îò 27.07.2010ã.  204-ÔÇ), Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 27.07.06ã. 

 149-ÔÇ «Îá èíôîðìàöèè, èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ è î çàùèòå èíôîð-
ìàöèè», Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 29.07.04ã. 98-ÔÇ «Î êîììåð÷åñêîé òàéíå», 
Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 22.10.04ã.  125-ÔÇ «Îá àðõèâíîì äåëå â Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè», óêàçàíèåì Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî îáðàçîâàíèþ îò 22. 10. 09ã. 

 17-187 «Îá îáåñïå÷åíèè çàùèòû ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ», Ôåäåðàëüíûì çàêî-
íîì ÐÔ îò 21.11.2011ã.  323-ÔÇ «Îá îñíîâàõ îõðàíû çäîðîâüÿ ãðàæäàí â ÐÔ», 
èíûìè íîðìàòèâíî-ïðàâîâûìè àêòàìè ÐÔ.

Ïîëèòèêà íåóêîñíèòåëüíî èñïîëíÿåòñÿ ðóêîâîäèòåëÿìè è ðàáîòíèêàìè âñåõ 
ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé è ôèëèàëîâ ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð».

Äåéñòâèå Ïîëèòèêè ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà âñå ïåðñîíàëüíûå äàííûå ñóáúåêòîâ, 
îáðàáàòûâàåìûå â Îáùåñòâå ñ ïðèìåíåíèåì ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè è áåç  
ïðèìåíåíèÿ òàêèõ ñðåäñòâ.

Ê íàñòîÿùåé Ïîëèòèêå èìååò äîñòóï ëþáîé ñóáúåêò ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ.

Òåðìèíû è ïîíÿòèÿ

Îïåðàòîð ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ (äàëåå îïåðàòîð) – ãîñóäàðñòâåííûé îðãàí, 
ìóíèöèïàëüíûé îðãàí, þðèäè÷åñêîå èëè ôèçè÷åñêîå ëèöî, îðãàíèçóþùèå 
è (èëè) îñóùåñòâëÿþùèå îáðàáîòêó ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, à òàêæå îïðåäåëÿþ-
ùèå öåëè è ñîäåðæàíèå îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ. Â ðàìêàõ íàñòîÿùåãî 
ïîëîæåíèÿ îïåðàòîðîì ÿâëÿåòñÿ ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð».

Ïåðñîíàëüíûå äàííûå – ëþáàÿ èíôîðìàöèÿ, îòíîñÿùàÿñÿ ê ïðÿìî èëè êîñâåííî 
îïðåäåëåííîìó èëè îïðåäåëÿåìîìó ôèçè÷åñêîìó ëèöó (ãðàæäàíèíó, ñóáúåêòó 
ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ), ò.å. ê òàêîé èíôîðìàöèè, â ÷àñòíîñòè, ìîæíî îòíåñòè: 
ÔÈÎ, ãîä, ìåñÿö, äàòó è ìåñòî ðîæäåíèÿ, àäðåñ, íîìåð ìîáèëüíîãî òåëåôîíà, 
àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû, ôîòîãðàôè÷åñêèå èçîáðàæåíèÿ, ñâåäåíèÿ î ñåìåéíîì, 
ñîöèàëüíîì, èìóùåñòâåííîì ïîëîæåíèè, ñâåäåíèÿ îá îáðàçîâàíèè, ïðîôåññèè, 
äîõîäàõ, ñâåäåíèÿ î ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ, à òàêæå äðóãóþ èíôîðìàöèþ (ï. 1 ñò. 3 
Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2006  152-ÔÇ).

Ïåðñîíàëüíûå äàííûå, ðàçðåøåííûå ñóáúåêòîì ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ äëÿ ðàñ-
ïðîñòðàíåíèÿ – ïåðñîíàëüíûå äàííûå, äîñòóï íåîãðàíè÷åííîãî êðóãà ëèö  
ê êîòîðûì ïðåäîñòàâëåí ñóáúåêòîì ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ïóòåì äà÷è ñîãëàñèÿ 
íà îáðàáîòêó ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, ðàçðåøåííûõ ñóáúåêòîì ïåðñîíàëüíûõ äàí-
íûõ äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ â ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííîì Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì  
îò 27.07.2006  152-ÔÇ (äàëåå - ïåðñîíàëüíûå äàííûå, ðàçðåøåííûå äëÿ ðàñïðî-
ñòðàíåíèÿ) (ï. 1.1. ñò. 3 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2006  152-ÔÇ).

Îáðàáîòêà ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ – ëþáîå äåéñòâèå (îïåðàöèÿ) èëè ñîâîêóï-
íîñòü äåéñòâèé (îïåðàöèé) ñ ïåðñîíàëüíûìè äàííûìè, ñîâåðøàåìûå ñ èñïîëü-
çîâàíèåì ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè èëè áåç èñïîëüçîâàíèÿ òàêèõ ñðåäñòâ. Ê òàêèì 
äåéñòâèÿì (îïåðàöèÿì) ìîæíî îòíåñòè: ñáîð, ïîëó÷åíèå, çàïèñü, ñèñòåìàòèçà-
öèþ, íàêîïëåíèå, õðàíåíèå, óòî÷íåíèå (îáíîâëåíèå, èçìåíåíèå), èçâëå÷åíèå, 
èñïîëüçîâàíèå, ïåðåäà÷ó (ðàñïðîñòðàíåíèå, ïðåäîñòàâëåíèå, äîñòóï), îáåçëè÷è-
âàíèå, áëîêèðîâàíèå, óäàëåíèå, óíè÷òîæåíèå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ (ï. 3 ñò. 3 
Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2006  152-ÔÇ).
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1.1.   Ïîä áåçîïàñíîñòüþ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð» ïîíèìàåò 
çàùèùåííîñòü ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ îò íåïðàâîìåðíîãî èëè ñëó÷àéíîãî äîñòóïà 
ê íèì, óíè÷òîæåíèÿ, èçìåíåíèÿ, áëîêèðîâàíèÿ, êîïèðîâàíèÿ, ïðåäîñòàâëåíèÿ, 
ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, à òàêæå îò èíûõ íåïðàâîìåðíûõ äåé-
ñòâèé â îòíîøåíèè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, è ïðèíèìàåò íåîáõîäèìûå ïðàâî-
âûå, îðãàíèçàöèîííûå è òåõíè÷åñêèå ìåðû äëÿ çàùèòû ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ.

1.2. Îáðàáîòêà è îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ â ÀÎ  
«Ñåìåéíûé äîêòîð» îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè Êîíñòèòóöèè 
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2006  152-ÔÇ «Î ïåðñî-
íàëüíûõ äàííûõ», ïîäçàêîííûõ àêòîâ, äðóãèõ îïðåäåëÿþùèõ ñëó÷àè è îñîáåí-
íîñòè îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ôåäåðàëüíûõ çàêîíîâ Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè, ðóêîâîäÿùèõ è ìåòîäè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ ÔÑÒÝÊ Ðîññèè è ÔÑÁ Ðîññèè.

1.3.  Ïðè îáðàáîòêå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð» ïðèäåðæèâàåòñÿ 
ñëåäóþùèõ ïðèíöèïîâ:

•   çàêîííîñòè è ñïðàâåäëèâîé îñíîâû;

•   îãðàíè÷åíèÿ îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ äîñòèæåíèåì êîíêðåòíûõ,  
    çàðàíåå îïðåäåëåííûõ è çàêîííûõ öåëåé;

•   íåäîïóùåíèÿ îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, íåñîâìåñòèìîé ñ öåëÿìè  
    ñáîðà ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ;

•   íåäîïóùåíèÿ îáúåäèíåíèÿ áàç äàííûõ, ñîäåðæàùèõ ïåðñîíàëüíûå äàííûå,  
    îáðàáîòêà êîòîðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ â öåëÿõ, íåñîâìåñòèìûõ ìåæäó ñîáîé;

•   îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, êîòîðûå îòâå÷àþò öåëÿì èõ îáðàáîòêè;

•   ñîîòâåòñòâèÿ ñîäåðæàíèÿ öåëÿì îáðàáîòêè.

1. Ïðèíöèïû è óñëîâèÿ îáðàáîòêè 
ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ

Ñóáúåêòû ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ:  

•   ðàáîòíèêè ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð»;
•   ñóáúåêòû, ñ êîòîðûìè çàêëþ÷åíû äîãîâîðû ãðàæäàíñêî-ïðàâîâîãî õàðàêòåðà;
•   êàíäèäàòû íà çàìåùåíèå âàêàíòíûõ äîëæíîñòåé ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð»;
•   êëèåíòû ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð»;
•   ïîëüçîâàòåëè ñàéòà ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð»;
•   ïðåäñòàâèòåëè þðèäè÷åñêèõ ëèö.

Ïåðå÷åíü ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ñóáúåêòîâ – êëèåíòîâ: 
 
•   ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî;
•   äàòà ðîæäåíèÿ;
•   êîíòàêòíûé òåëåôîí;
•   àäðåñ ïðîïèñêè/ôàêòè÷åñêîãî ìåñòà ïðîæèâàíèÿ;
•   äàííûå äîêóìåíòà, óäîñòîâåðÿþùåãî ëè÷íîñòü;
•   äàííûå î ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ (ìåäèöèíñêàÿ êàðòà);
•   èíàÿ èíôîðìàöèÿ, â ïðåäóñìîòðåííûõ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ ñëó÷àÿõ.



76

ÑÅÒÜ ÏÎËÈÊËÈÍÈÊ

ÃÎÑÏÈÒÀËÜÍÛÉ ÖÅÍÒÐ

1.4.    Îáùåñòâî îáðàáàòûâàåò ïåðñîíàëüíûå äàííûå òîëüêî ïðè íàëè÷èè õîòÿ áû 
îäíîãî èç ñëåäóþùèõ óñëîâèé:

•   îáðàáîòêà ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ñîãëàñèÿ ñóáúåêòà ïåðñî-
íàëüíûõ äàííûõ íà îáðàáîòêó åãî ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ;

•   îáðàáîòêà ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ íåîáõîäèìà äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé, ïðåä-
óñìîòðåííûõ çàêîíîì, äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ è âûïîëíåíèÿ âîçëîæåííûõ çàêî-
íîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íà îïåðàòîðà ôóíêöèé, ïîëíîìî÷èé  
è îáÿçàííîñòåé;

•   îáðàáîòêà ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ íåîáõîäèìà äëÿ èñïîëíåíèÿ äîãîâîðà, 
ñòîðîíîé êîòîðîãî ëèáî âûãîäîïðèîáðåòàòåëåì èëè ïîðó÷èòåëåì ïî êîòîðîìó 
ÿâëÿåòñÿ ñóáúåêò ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, à òàêæå äëÿ çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà ïî 
èíèöèàòèâå ñóáúåêòà ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ èëè äîãîâîðà, ïî êîòîðîìó ñóáúåêò 
ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ áóäåò ÿâëÿòüñÿ âûãîäîïðèîáðåòàòåëåì èëè ïîðó÷èòåëåì;

•   îáðàáîòêà ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ íåîáõîäèìà äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðàâ è çà-
êîííûõ èíòåðåñîâ Îáùåñòâà èëè òðåòüèõ ëèö ëèáî äëÿ äîñòèæåíèÿ îáùåñòâåííî 
çíà÷èìûõ öåëåé ïðè óñëîâèè, ÷òî ïðè ýòîì íå íàðóøàþòñÿ ïðàâà è ñâîáîäû 
ñóáúåêòà ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ;

•   îñóùåñòâëÿåòñÿ îáðàáîòêà ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, äîñòóï íåîãðàíè÷åííîãî 
êðóãà ëèö ê êîòîðûì ïðåäîñòàâëåí ñóáúåêòîì ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ëèáî ïî åãî 
ïðîñüáå;

•   îñóùåñòâëÿåòñÿ îáðàáîòêà ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, ïîäëåæàùèõ îïóáëèêîâà-
íèþ èëè îáÿçàòåëüíîìó ðàñêðûòèþ â ñîîòâåòñòâèè ñ ôåäåðàëüíûì çàêîíîì.

1.5.    ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð» âïðàâå ïîðó÷èòü îáðàáîòêó ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ 
ãðàæäàí òðåòüèì ëèöàì, íà îñíîâàíèè çàêëþ÷àåìîãî ñ ýòèìè ëèöàìè äîãîâîðà.

1.6.    Ëèöà, îñóùåñòâëÿþùèå îáðàáîòêó ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ïî ïîðó÷åíèþ 
ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð», îáÿçóþòñÿ ñîáëþäàòü ïðèíöèïû è ïðàâèëà îáðàáîò-
êè è çàùèòû ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, ïðåäóñìîòðåííûå Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì 

 152-ÔÇ «Î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ». Äëÿ êàæäîãî ëèöà îïðåäåëåíû ïåðå÷åíü 
äåéñòâèé (îïåðàöèé) ñ ïåðñîíàëüíûìè äàííûìè, êîòîðûå áóäóò ñîâåðøàòüñÿ 
þðèäè÷åñêèì ëèöîì, îñóùåñòâëÿþùèì îáðàáîòêó ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, öåëè 
îáðàáîòêè, óñòàíîâëåíà îáÿçàííîñòü òàêîãî ëèöà ñîáëþäàòü êîíôèäåíöèàëü-
íîñòü è îáåñïå÷èâàòü áåçîïàñíîñòü ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ïðè èõ îáðàáîòêå, 
à òàêæå óêàçàíû òðåáîâàíèÿ ê çàùèòå îáðàáàòûâàåìûõ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ.

1.7.   Â ñëó÷àÿõ, óñòàíîâëåííûõ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ÀÎ «Ñå-
ìåéíûé äîêòîð» âïðàâå îñóùåñòâëÿòü ïåðåäà÷ó ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ãðàæäàí.

1.8.  ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð» âïðàâå íàïðàâëÿòü êëèåíòàì/ïàöèåíòàì ñîîáùåíèÿ 
ðåêëàìíî-èíôîðìàöèîííîãî è ñåðâèñíîãî õàðàêòåðà, à òàêæå íàïðàâëÿòü ôè-
ñêàëüíûå ÷åêè â ýëåêòðîííîì âèäå. Åñëè êëèåíò/ïàöèåíò îòçûâàåò ñâîå ñîãëàñèå 
íà ïîëó÷åíèå ñîîáùåíèé ðåêëàìíî-èíôîðìàöèîííîãî è ñåðâèñíîãî õàðàêòåðà, 
îí äîëæåí óâåäîìèòü îá îòêàçå â ïîëó÷åíèè èíôîðìàöèîííûõ è ñåðâèñíûõ ðàñ-
ñûëîê ïóòåì íàïðàâëåíèÿ çàÿâëåíèÿ â ñâîáîäíîé ôîðìå íà àäðåñ ýëåêòðîííîé 
ïî÷òû mailbox@fdoctor.ru ëèáî â ïðîñòîé ïèñüìåííîé ôîðìå íà ïî÷òîâûé àäðåñ 
Îáùåñòâà.

1.9.  Â öåëÿõ èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ â Îáùåñòâà ìîãóò ñîçäàâàòüñÿ îá-
ùåäîñòóïíûå èñòî÷íèêè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ðàáîòíèêîâ, â òîì ÷èñëå ñïðà-
âî÷íèêè è àäðåñíûå êíèãè, äîñòóïíûå äëÿ îçíàêîìëåíèÿ íåîãðàíè÷åííîìó êðóãó 
ëèö. Â îáùåäîñòóïíûå èñòî÷íèêè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ñ ñîãëàñèÿ ðàáîòíèêà 
ìîãóò âêëþ÷àòüñÿ åãî ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî, äàòà è ìåñòî ðîæäåíèÿ, äîëæ-
íîñòü, íîìåðà êîíòàêòíûõ òåëåôîíîâ, àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû è èíûå ñâåäåíèÿ, 
ðàçðåøåííûå ëèöàìè ê ðàñïðîñòðàíåíèþ. Ñâåäåíèÿ äîëæíû áûòü â ëþáîå âðåìÿ 
èñêëþ÷åíû èç îáùåäîñòóïíûõ èñòî÷íèêîâ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ïî òðåáîâàíèþ 
ñóáúåêòà ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ëèáî ïî ðåøåíèþ ñóäà èëè èíûõ óïîëíîìî÷åí-
íûõ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ.

1.10. Îáùåñòâî óíè÷òîæàåò ëèáî îáåçëè÷èâàåò ïåðñîíàëüíûå äàííûå ïî äîñòè-
æåíèè öåëåé îáðàáîòêè èëè â ñëó÷àå óòðàòû íåîáõîäèìîñòè äîñòèæåíèÿ öåëè 
îáðàáîòêè.

1.11.  Îáðàáîòêà ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, ðàçðåøåííûõ äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ, èç ÷èñëà 
ñïåöèàëüíûõ êàòåãîðèé ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, óêàçàííûõ â ÷. 1 ñò. 10 Ôåäåðàëüíîãî 
çàêîíà îò 27.07.2006  152-ÔÇ, äîïóñêàåòñÿ, åñëè ñîáëþäàþòñÿ çàïðåòû è óñëîâèÿ, 
ïðåäóñìîòðåííûå ñò. 10.1 óêàçàííîãî Çàêîíà.

1.12. Ïèñüìåííîå ñîãëàñèå ëèöà íà îáðàáîòêó ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, ðàçðåøåí-
íûõ äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ, îôîðìëÿåòñÿ îòäåëüíî îò äðóãèõ ñîãëàñèé íà îáðàáîò-
êó åãî ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ. Ïðè ýòîì ñîáëþäàþòñÿ óñëîâèÿ, ïðåäóñìîòðåííûå, 
â ÷àñòíîñòè, ñò. 10.1 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2006  152-ÔÇ. Òðåáîâàíèÿ 
ê ñîäåðæàíèþ òàêîãî ñîãëàñèÿ óñòàíàâëèâàþòñÿ óïîëíîìî÷åííûì îðãàíîì ïî 
çàùèòå ïðàâ ñóáúåêòîâ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ. Îïåðàòîð îáÿçàí íå ïîçäíåå òðåõ 
ðàáî÷èõ äíåé ñ ìîìåíòà ïîëó÷åíèÿ óêàçàííîãî ñîãëàñèÿ îïóáëèêîâàòü èíôîðìà-
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2. Ïðàâà ñóáúåêòà ïåðñîíàëüíûõ 
äàííûõ

öèþ îá óñëîâèÿõ îáðàáîòêè, î íàëè÷èè çàïðåòîâ è óñëîâèé íà îáðàáîòêó íåîãðà-
íè÷åííûì êðóãîì ëèö ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, ðàçðåøåííûõ äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ.

1.13.   Óñòàíîâëåííûå ñóáúåêòîì ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ çàïðåòû íà ïåðåäà÷ó (êðî-
ìå ïðåäîñòàâëåíèÿ äîñòóïà), à òàêæå íà îáðàáîòêó èëè óñëîâèÿ îáðàáîòêè (êðî-
ìå ïîëó÷åíèÿ äîñòóïà) ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, ðàçðåøåííûõ äëÿ ðàñïðîñòðàíå-
íèÿ, íå äåéñòâóþò â ñëó÷àÿõ îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ â ãîñóäàðñòâåííûõ, 
îáùåñòâåííûõ è èíûõ ïóáëè÷íûõ èíòåðåñàõ, îïðåäåëåííûõ çàêîíîäàòåëüñòâîì 
ÐÔ.

1.14.   Ñîãëàñèå íà îáðàáîòêó ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, ðàçðåøåííûõ äëÿ ðàñïðî-
ñòðàíåíèÿ, ïðåêðàùàåò ñâîå äåéñòâèå ñ ìîìåíòà ïîñòóïëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî 
òðåáîâàíèÿ î ïðåêðàùåíèè îáðàáîòêè îò ñóáúåêòà ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ.

2.1.   Ãðàæäàíèí, ïåðñîíàëüíûå äàííûå êîòîðîãî îáðàáàòûâàþòñÿ ÀÎ «Ñåìåéíûé äîê-
òîð», èìååò ïðàâî:

2.1.1.  ïîëó÷àòü îò ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð»:

•   ïîäòâåðæäåíèå ôàêòà îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð»;

•   ïðàâîâûå îñíîâàíèÿ è öåëè îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ;

•   ñâåäåíèÿ î ïðèìåíÿåìûõ ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð» ñïîñîáàõ îáðàáîòêè ïåðñî-
íàëüíûõ äàííûõ;

•   ñâåäåíèÿ î íàèìåíîâàíèè ìåñòîíàõîæäåíèè ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð»;

•   ñâåäåíèÿ î ëèöàõ, êîòîðûå èìåþò äîñòóï ê ïåðñîíàëüíûì äàííûì èëè êîòîðûì 
ìîãóò áûòü ðàñêðûòû ïåðñîíàëüíûå äàííûå íà îñíîâàíèè äîãîâîðà ñ ÀÎ «Ñåìåé-
íûé äîêòîð» èëè íà îñíîâàíèè ôåäåðàëüíîãî çàêîíà;

•   ïåðå÷åíü îáðàáàòûâàåìûõ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, îòíîñÿùèõñÿ ê ãðàæäàíèíó,  
îò êîòîðîãî ïîñòóïèë çàïðîñ è èñòî÷íèê èõ ïîëó÷åíèÿ, åñëè èíîé ïîðÿäîê ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ òàêèõ äàííûõ íå ïðåäóñìîòðåí ôåäåðàëüíûì çàêîíîì;

•   ñâåäåíèÿ î ñðîêàõ îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, â òîì ÷èñëå î ñðîêàõ  
èõ õðàíåíèÿ;

•  ñâåäåíèÿ î ïîðÿäêå îñóùåñòâëåíèÿ ãðàæäàíèíîì ïðàâ, ïðåäóñìîòðåííûõ  
Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì «Î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ»  152-ÔÇ;

•   èíôîðìàöèþ îá îñóùåñòâëÿåìîé èëè î ïðåäïîëàãàåìîé òðàíñãðàíè÷íîé ïåðåäà-
÷å ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ;

•   íàèìåíîâàíèå è àäðåñ ëèöà, îñóùåñòâëÿþùåãî îáðàáîòêó ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ 
ïî ïîðó÷åíèþ ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð»;

•   èíûå ñâåäåíèÿ, ïðåäóñìîòðåííûå Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì «Î ïåðñîíàëüíûõ  
äàííûõ»  152-ÔÇ èëè äðóãèìè ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè;



1110

ÑÅÒÜ ÏÎËÈÊËÈÍÈÊ

ÃÎÑÏÈÒÀËÜÍÛÉ ÖÅÍÒÐ

2.1.2.   òðåáîâàòü èñêëþ÷åíèÿ èëè èñïðàâëåíèÿ, óòî÷íåíèÿ ñâîèõ ïåðñîíàëüíûõ 

äàííûõ, èõ áëîêèðîâàíèÿ èëè óíè÷òîæåíèÿ â ñëó÷àå, åñëè ïåðñîíàëüíûå äàííûå 

ÿâëÿþòñÿ íåïîëíûìè, óñòàðåâøèìè, íåòî÷íûìè, íåçàêîííî ïîëó÷åííûìè èëè íå 

ÿâëÿþòñÿ íåîáõîäèìûìè äëÿ çàÿâëåííîé öåëè îáðàáîòêè;

2.1.3.   óñòàíàâëèâàòü óñëîâèÿ è çàïðåòû îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, ðàç-

ðåøåííûõ äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ;

2.1.4.   îòîçâàòü ñâîå ñîãëàñèå íà îáðàáîòêó ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, à òàêæå ñî-

ãëàñèå íà îáðàáîòêó ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, ðàçðåøåííûõ äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ;

2.1.5.   òðåáîâàòü óñòðàíåíèÿ íåïðàâîìåðíûõ äåéñòâèé ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð»  

â îòíîøåíèè åãî ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ;

2.1.6.   îáæàëîâàòü äåéñòâèÿ èëè áåçäåéñòâèå ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð» â Ôå-

äåðàëüíóþ ñëóæáó ïî íàäçîðó â ñôåðå ñâÿçè, èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è 

ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé (Ðîñêîìíàäçîð) èëè â ñóäåáíîì ïîðÿäêå â ñëó÷àå, 

åñëè ãðàæäàíèí ñ÷èòàåò, ÷òî ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð» îñóùåñòâëÿåò îáðàáîò-

êó åãî ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ñ íàðóøåíèåì òðåáîâàíèé Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà  

 152-ÔÇ «Î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ» èëè èíûì îáðàçîì íàðóøàåò åãî ïðàâà  

è ñâîáîäû;

2.1.7.   íà çàùèòó ñâîèõ ïðàâ è çàêîííûõ èíòåðåñîâ, â òîì ÷èñëå íà âîçìåùåíèå 

óáûòêîâ è/èëè êîìïåíñàöèþ ìîðàëüíîãî âðåäà â ñóäåáíîì ïîðÿäêå.

3. Îáÿçàííîñòè ñóáúåêòà (êëèåíòà)  
è îïåðàòîðà ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ

3.1.   Â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ äîñòîâåðíîñòè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ñóáúåêò îáÿçàí:

3.1.1. Ïðè ïîñåùåíèè âðà÷à ïàöèåíò (êëèåíò) îáÿçàí ïðåäîñòàâèòü ïîëíûå äîñòîâåðíûå 

äàííûå î ñåáå è ñîñòîÿíèè ñâîåãî çäîðîâüÿ.

3.1.2. Â ñëó÷àå èçìåíåíèÿ ñâåäåíèé, ñîñòàâëÿþùèõ ïåðñîíàëüíûå äàííûå, ïàöèåíò íåçà-

ìåäëèòåëüíî äîëæåí ïðåäîñòàâèòü äàííóþ èíôîðìàöèþ â ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð».

3.2. Îïåðàòîð îáÿçàí:

3.2.1. Îñóùåñòâëÿòü çàùèòó ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ñóáúåêòîâ.

3.2.2. Îáåñïå÷èòü õðàíåíèå ìåäèöèíñêîé è èíîé äîêóìåíòàöèè. Ïðè ýòîì ïåðñîíàëü-

íûå äàííûå íå äîëæíû õðàíèòüñÿ äîëüøå, ÷åì ýòî îïðàâäàíî âûïîëíåíèåì çàäà÷, äëÿ 

êîòîðûõ îíè ñîáèðàëèñü, èëè äîëüøå, ÷åì ýòî òðåáóåòñÿ â èíòåðåñàõ ëèö, î êîòîðûõ 

ñîáðàíû äàííûå.

3.2.3. Ïî ïèñüìåííîìó çàÿâëåíèþ ñóáúåêòà ïðåäîñòàâëÿòü ñâåäåíèÿ èç äîêóìåíòàöèè, 

ñîäåðæàùåé åãî ïåðñîíàëüíûå äàííûå.

3.2.4. Îáåñïå÷èòü ñîáëþäåíèå âðà÷åáíîé òàéíû.

3.2.5. Âñå ñîòðóäíèêè, èìåþùèå äîñòóï ê ïåðñîíàëüíûì äàííûì ñóáúåêòîâ, îáÿçóþòñÿ 

íå ðàçãëàøàòü ïåðñîíàëüíûå äàííûå, ñòàâøèå èì èçâåñòíûìè â ñâÿçè ñ èñïîëíåíèåì 

ñâîèõ îáÿçàííîñòåé.
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4.1.   Èíôîðìàöèÿ î ôàêòå îáðàùåíèÿ çà ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ, ñîñòîÿíèè 
çäîðîâüÿ ãðàæäàíèíà, äèàãíîçå, èíûå ñâåäåíèÿ, ïîëó÷åííûå ïðè îáðàùåíèè 
ãðàæäàíèíà â ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð» çà îêàçàíèåì ìåäèöèíñêèõ óñëóã, ñîñòàâ-
ëÿåò âðà÷åáíóþ òàéíó. ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð» ãàðàíòèðóåò êîíôèäåíöèàëüíîñòü  
ïåðåäàâàåìîé ãðàæäàíèíîì èíôîðìàöèè, ñîñòàâëÿþùåé âðà÷åáíóþ òàéíó.

4.2.  Íå äîïóñêàåòñÿ ðàçãëàøåíèå (äåéñòâèå èëè áåçäåéñòâèå, â ðåçóëüòàòå êîòî-
ðûõ òàêàÿ èíôîðìàöèÿ â ëþáîé âîçìîæíîé ôîðìå ñòàíîâèòñÿ èçâåñòíîé òðå-
òüèì ëèöàì áåç ñîãëàñèÿ ñóáúåêòà) ñâåäåíèé, ñîñòàâëÿþùèõ âðà÷åáíóþ òàéíó, 
ëèöàìè, êîòîðûì îíè ñòàëè èçâåñòíû ïðè îáó÷åíèè, èñïîëíåíèè ïðîôåññèîíàëü-
íûõ, ñëóæåáíûõ è èíûõ îáÿçàííîñòåé â ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð».

4.3.  Ïåðåäà÷à ñâåäåíèé, ñîñòàâëÿþùèõ âðà÷åáíóþ òàéíó, äðóãèì ëèöàì, â òîì 
÷èñëå äîëæíîñòíûì ëèöàì, â èíòåðåñàõ îáñëåäîâàíèÿ è ëå÷åíèÿ ïàöèåíòà, èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ýòèõ ñâåäåíèé â ó÷åáíîì ïðîöåññå è â èíûõ öåëÿõ äîïóñêàåòñÿ  
ñ ñîãëàñèÿ ãðàæäàíèíà èëè åãî çàêîííîãî ïðåäñòàâèòåëÿ.

4.4.  Ïðåäîñòàâëåíèå ñîòðóäíèêàìè ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð» èíôîðìàöèè,  
ñîñòàâëÿþùåé âðà÷åáíóþ òàéíó, áåç ñîãëàñèÿ ñóáúåêòà ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ 
(åãî çàêîííîãî ïðåäñòàâèòåëÿ), äîïóñêàåòñÿ òîëüêî â ñëó÷àÿõ, óñòàíîâëåííûõ 
äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ:

4.4.1.  â öåëÿõ ïðîâåäåíèÿ ìåäèöèíñêîãî îáñëåäîâàíèÿ è ëå÷åíèÿ ãðàæäàíè-
íà, êîòîðûé â ðåçóëüòàòå ñâîåãî ñîñòîÿíèÿ íå ñïîñîáåí âûðàçèòü ñâîþ âîëþ, 
åñëè ìåäèöèíñêîå âìåøàòåëüñòâî íåîáõîäèìî ïî ýêñòðåííûì ïîêàçàíèÿì äëÿ 
óñòðàíåíèÿ óãðîçû æèçíè ÷åëîâåêà è åñëè åãî ñîñòîÿíèå íå ïîçâîëÿåò âûðàçèòü 
ñâîþ âîëþ èëè îòñóòñòâóþò çàêîííûå ïðåäñòàâèòåëè;

4.4.2.  ïðè óãðîçå ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôåêöèîííûõ çàáîëåâàíèé, ìàññîâûõ  
îòðàâëåíèé è ïîðàæåíèé;

4.4.3.  ïî çàïðîñó îðãàíîâ äîçíàíèÿ è ñëåäñòâèÿ, ñóäà â ñâÿçè ñ ïðîâåäåíè-
åì ðàññëåäîâàíèÿ èëè ñóäåáíûì ðàçáèðàòåëüñòâîì, ïî çàïðîñó îðãàíîâ ïðî-
êóðàòóðû â ñâÿçè ñ îñóùåñòâëåíèåì èìè ïðîêóðîðñêîãî íàäçîðà, ïî çàïðîñó 
îðãàíà óãîëîâíî-èñïîëíèòåëüíîé ñèñòåìû â ñâÿçè ñ èñïîëíåíèåì óãîëîâíîãî 
íàêàçàíèÿ è îñóùåñòâëåíèåì êîíòðîëÿ çà ïîâåäåíèåì óñëîâíî îñóæäåííîãî, 

îñóæäåííîãî, â îòíîøåíèè êîòîðîãî îòáûâàíèå íàêàçàíèÿ îòñðî÷åíî, è ëèöà, 
îñâîáîæäåííîãî óñëîâíî-äîñðî÷íî; 

4.4.4.  â öåëÿõ îñóùåñòâëåíèÿ óïîëíîìî÷åííûìè ôåäåðàëüíûìè îðãàíàìè  
èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè êîíòðîëÿ çà èñïîëíåíèåì ëèöàìè, ïðèçíàííûìè áîëüíû-
ìè íàðêîìàíèåé ëèáî ïîòðåáëÿþùèìè íàðêîòè÷åñêèå ñðåäñòâà èëè ïñèõîòðîï-
íûå âåùåñòâà áåç íàçíà÷åíèÿ âðà÷à ëèáî íîâûå ïîòåíöèàëüíî îïàñíûå ïñè-
õîàêòèâíûå âåùåñòâà, âîçëîæåííîé íà íèõ ïðè íàçíà÷åíèè àäìèíèñòðàòèâíîãî 
íàêàçàíèÿ ñóäîì îáÿçàííîñòè ïðîéòè ëå÷åíèå îò íàðêîìàíèè, äèàãíîñòèêó, ïðî-
ôèëàêòè÷åñêèå ìåðîïðèÿòèÿ è (èëè) ìåäèöèíñêóþ ðåàáèëèòàöèþ;

4.4.5.   â ñëó÷àå îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íåñîâåðøåííîëåòíåìó áîëüíîìó 
íàðêîìàíèåé ïðè îêàçàíèè åìó íàðêîëîãè÷åñêîé ïîìîùè èëè ïðè ìåäèöèíñêîì 
îñâèäåòåëüñòâîâàíèè íåñîâåðøåííîëåòíåãî â öåëÿõ óñòàíîâëåíèÿ ñîñòîÿíèÿ íàð-
êîòè÷åñêîãî ëèáî èíîãî òîêñè÷åñêîãî îïüÿíåíèÿ (çà èñêëþ÷åíèåì óñòàíîâëåííûõ 
çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ñëó÷àåâ ïðèîáðåòåíèÿ íåñîâåðøåí-
íîëåòíèìè ïîëíîé äååñïîñîáíîñòè äî äîñòèæåíèÿ èìè âîñåìíàäöàòèëåòíåãî 
âîçðàñòà), à òàêæå íåñîâåðøåííîëåòíåìó, íå äîñòèãøåìó 15-ëåòíåãî âîçðàñòà, 
äëÿ èíôîðìèðîâàíèÿ îäíîãî èç åãî ðîäèòåëåé èëè èíîãî çàêîííîãî ïðåäñòà-
âèòåëÿ. Â îòíîøåíèè ëèö, äîñòèãøèõ 15-ëåòíåãî âîçðàñòà, íî íå ïðèîáðåòøèõ 
äååñïîñîáíîñòü â ïîëíîì îáúåìå, èíôîðìàöèÿ î ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ ïðåäîñòàâ-
ëÿåòñÿ ýòèì ëèöàì, à òàêæå äî äîñòèæåíèÿ ýòèìè ëèöàìè ñîâåðøåííîëåòèÿ èõ 
çàêîííûì ïðåäñòàâèòåëÿì;

4.4.6.   â öåëÿõ èíôîðìèðîâàíèÿ îðãàíîâ âíóòðåííèõ äåë î ïîñòóïëåíèè ïàöèåí-
òà, â îòíîøåíèè êîòîðîãî èìåþòñÿ äîñòàòî÷íûå îñíîâàíèÿ ïîëàãàòü, ÷òî âðåä åãî 
çäîðîâüþ ïðè÷èíåí â ðåçóëüòàòå ïðîòèâîïðàâíûõ äåéñòâèé;

4.4.7.   â öåëÿõ ïðîâåäåíèÿ âîåííî-âðà÷åáíîé ýêñïåðòèçû ïî çàïðîñàì âîåí-
íûõ êîìèññàðèàòîâ, êàäðîâûõ ñëóæá è âîåííî-âðà÷åáíûõ (âðà÷åáíî-ëåòíûõ) 
êîìèññèé ôåäåðàëüíûõ îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè è ôåäåðàëüíûõ ãîñó-
äàðñòâåííûõ îðãàíîâ, â êîòîðûõ ôåäåðàëüíûì çàêîíîì ïðåäóñìîòðåíà âîåííàÿ  
è ïðèðàâíåííàÿ ê íåé ñëóæáà;

4.4.8.  â öåëÿõ ðàññëåäîâàíèÿ íåñ÷àñòíîãî ñëó÷àÿ íà ïðîèçâîäñòâå è ïðîôåññè-
îíàëüíîãî çàáîëåâàíèÿ, à òàêæå íåñ÷àñòíîãî ñëó÷àÿ ñ îáó÷àþùèìñÿ âî âðåìÿ 
ïðåáûâàíèÿ â îðãàíèçàöèè, îñóùåñòâëÿþùåé îáðàçîâàòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü,  
â ñîîòâåòñòâèè ñ ÷àñòüþ 6 ñòàòüè 34.1 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 4 äåêàáðÿ 2007 
ãîäà  329-ÔÇ "Î ôèçè÷åñêîé êóëüòóðå è ñïîðòå â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè" 
íåñ÷àñòíîãî ñëó÷àÿ ñ ëèöîì, ïðîõîäÿùèì ñïîðòèâíóþ ïîäãîòîâêó è íå ñîñòîÿ-

4. Âðà÷åáíàÿ òàéíà
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ùèì â òðóäîâûõ îòíîøåíèÿõ ñ ôèçêóëüòóðíî-ñïîðòèâíîé îðãàíèçàöèåé, íå îñó-
ùåñòâëÿþùåé ñïîðòèâíîé ïîäãîòîâêè è ÿâëÿþùåéñÿ çàêàç÷èêîì óñëóã ïî ñïîð-
òèâíîé ïîäãîòîâêå, âî âðåìÿ ïðîõîæäåíèÿ òàêèì ëèöîì ñïîðòèâíîé ïîäãîòîâêè  
â îðãàíèçàöèè, îñóùåñòâëÿþùåé ñïîðòèâíóþ ïîäãîòîâêó, â òîì ÷èñëå âî âðåìÿ åãî 
ó÷àñòèÿ â ñïîðòèâíûõ ñîðåâíîâàíèÿõ, ïðåäóñìîòðåííûõ ðåàëèçóåìûìè ïðîãðàì-
ìàìè ñïîðòèâíîé ïîäãîòîâêè;

4.4.9.  ïðè îáìåíå èíôîðìàöèåé ìåäèöèíñêèìè îðãàíèçàöèÿìè, â òîì ÷èñëå ðàç-
ìåùåííîé â ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ, â öåëÿõ îêàçàíèÿ ìåäè-
öèíñêîé ïîìîùè ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèé çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè  
î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ;

4.4.10.  â öåëÿõ îñóùåñòâëåíèÿ ó÷åòà è êîíòðîëÿ â ñèñòåìå îáÿçàòåëüíîãî ñîöèàëü-
íîãî ñòðàõîâàíèÿ;

4.4.11.  â öåëÿõ îñóùåñòâëåíèÿ êîíòðîëÿ êà÷åñòâà è áåçîïàñíîñòè ìåäèöèíñêîé  
äåÿòåëüíîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ íàñòîÿùèì Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì.

4.5.  Ëèöà, êîòîðûì â óñòàíîâëåííîì çàêîíîì ïîðÿäêå ïåðåäàíû ñâåäåíèÿ,  
ñîñòàâëÿþùèå âðà÷åáíóþ òàéíó, íàðàâíå ñ ìåäèöèíñêèìè ðàáîòíèêàìè  
ñ ó÷åòîì ïðè÷èíåííîãî ãðàæäàíèíà óùåðáó, ïðè÷èíåííîãî òàêèìè äåéñòâèÿìè/
áåçäåéñòâèåì, íåñóò çà ðàçãëàøåíèå âðà÷åáíîé òàéíû îòâåòñòâåííîñòü â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ.

5.1.   ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð» ïðè îáðàáîòêå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ïðèíèìàåò 
íåîáõîäèìûå ïðàâîâûå, îðãàíèçàöèîííûå è òåõíè÷åñêèå ìåðû äëÿ çàùèòû ïåð-
ñîíàëüíûõ äàííûõ îò íåïðàâîìåðíîãî èëè ñëó÷àéíîãî äîñòóïà ê íèì, óíè÷òîæå-
íèÿ, èçìåíåíèÿ, áëîêèðîâàíèÿ, êîïèðîâàíèÿ, ïðåäîñòàâëåíèÿ, ðàñïðîñòðàíåíèÿ 
ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, à òàêæå îò èíûõ íåïðàâîìåðíûõ äåéñòâèé â îòíîøåíèè 
ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ. 

5.2. Ê òàêèì ìåðàì â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì  152-ÔÇ «Î ïåðñî-
íàëüíûõ äàííûõ» îòíîñÿòñÿ:

•   îïðåäåëåíèå óãðîç áåçîïàñíîñòè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ïðè èõ îáðàáîòêå  
â èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ;

•   ïðèìåíåíèå îðãàíèçàöèîííûõ è òåõíè÷åñêèõ ìåð ïî îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíî-
ñòè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ïðè èõ îáðàáîòêå â èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ ïåðñî-
íàëüíûõ äàííûõ, íåîáõîäèìûõ äëÿ âûïîëíåíèÿ òðåáîâàíèé ê çàùèòå ïåðñîíàëü-
íûõ äàííûõ, èñïîëíåíèå êîòîðûõ îáåñïå÷èâàåò óñòàíîâëåííûå Ïðàâèòåëüñòâîì 
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè óðîâíè çàùèùåííîñòè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ;

•   ïðèìåíåíèå ïðîøåäøèõ â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå ïðîöåäóðó îöåíêè ñîîòâåò-
ñòâèÿ ñðåäñòâ çàùèòû èíôîðìàöèè;

•   îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ïðèíèìàåìûõ ìåð ïî îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè ïåð-
ñîíàëüíûõ äàííûõ äî ââîäà â ýêñïëóàòàöèþ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ïåðñî-
íàëüíûõ äàííûõ;

•   îáíàðóæåíèå ôàêòîâ íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà ê ïåðñîíàëüíûì äàííûì 
è ïðèíÿòèå ìåð;

•   âîññòàíîâëåíèå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, ìîäèôèöèðîâàííûõ èëè óíè÷òîæåí-
íûõ âñëåäñòâèå íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà ê íèì;

•   óñòàíîâëåíèå ïðàâèë äîñòóïà ê ïåðñîíàëüíûì äàííûì, îáðàáàòûâàåìûì â èí-
ôîðìàöèîííîé ñèñòåìå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, à òàêæå îáåñïå÷åíèå ðåãèñòðàöèè 
è ó÷åòà âñåõ äåéñòâèé, ñîâåðøàåìûõ ñ ïåðñîíàëüíûìè äàííûìè â èíôîðìàöè-
îííîé ñèñòåìå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ;

5. Ñâåäåíèÿ î ðåàëèçóåìûõ òðåáîâà-
íèÿõ ê çàùèòå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ
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•   êîíòðîëü çà ïðèíèìàåìûìè ìåðàìè ïî îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè ïåðñî-
íàëüíûõ äàííûõ è óðîâíÿ çàùèùåííîñòè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ïåðñîíàëü-
íûõ äàííûõ;

•   ó÷åò ìàøèííûõ íîñèòåëåé ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ;

•   îðãàíèçàöèÿ ïðîïóñêíîãî ðåæèìà íà òåððèòîðèþ Îáùåñòâà;

•   ðàçìåùåíèå òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ â ïðåäåëàõ 
îõðàíÿåìîé òåððèòîðèè;

•   ïîääåðæàíèå òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ îõðàíû, ñèãíàëèçàöèè â ïîñòîÿííîé ãîòîâ-
íîñòè;

•   ïðîâåäåíèå ìîíèòîðèíãà äåéñòâèé ïîëüçîâàòåëåé, ïðîâåäåíèå ðàçáèðàòåëüñòâ 
ïî ôàêòàì íàðóøåíèÿ òðåáîâàíèé áåçîïàñíîñòè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ

5.3. Â öåëÿõ êîîðäèíàöèè äåéñòâèé ïî îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè ïåðñîíàëüíûõ 
äàííûõ â ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð» íàçíà÷åíû ëèöà, îòâåòñòâåííûå çà îáåñïå÷åíèå 
áåçîïàñíîñòè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ.

6.1.   Ëèöà, âèíîâíûå â íàðóøåíèè íîðì, ðåãóëèðóþùèõ ïîëó÷åíèå, îáðàáîòêó 
è çàùèòó ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ñóáúåêòà, ïðèâëåêàþòñÿ ê îòâåòñòâåííîñòè  
â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì Òðóäîâûì êîäåêñîì ÐÔ è èíûìè ôåäåðàëüíûìè  
çàêîíàìè, à òàêæå â ñëó÷àÿõ, ïðåäóñìîòðåííûõ çàêîíîì, ìîãóò áûòü ïðèâëå÷åíû  
ê ãðàæäàíñêî-ïðàâîâîé, àäìèíèñòðàòèâíîé è óãîëîâíîé îòâåòñòâåííîñòè  
â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè.

6. Îòâåòñòâåííîñòü çà íàðóøåíèå 
íîðì, ðåãóëèðóþùèõ ïîëó÷åíèå, 
îáðàáîòêó è çàùèòó ïåðñîíàëüíûõ 
äàííûõ ñóáúåêòà



7.   Èñïîëüçîâàíèå ðàçðåøåíèé 
ïðèëîæåíèÿ äëÿ ìîáèëüíûõ 
óñòðîéñòâ «Ñåìåéíûé äîêòîð» 
äëÿ iOS è Android 
(äàëåå – ìîáèëüíîå ïðèëîæåíèå)

ÂÍÈÌÀÍÈÅ!

Ïîëó÷èòü ðàçúÿñíåíèÿ ïî èíòåðåñóþùèì âàñ âîïðîñàì îáðàáîòêè âàøèõ 
ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ âîçìîæíî, îáðàòèâøèñü ëè÷íî â ÀÎ «Ñåìåéíûé äîê-
òîð» ëèáî íàïðàâèâ îôèöèàëüíûé çàïðîñ ïî Ïî÷òå Ðîññèè ïî àäðåñó: 123242, 
ã. Ìîñêâà, óë. Áàððèêàäíàÿ, ä.19, ñòð.3.

Â ñëó÷àå íàïðàâëåíèÿ îôèöèàëüíîãî çàïðîñà â ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð»  
â òåêñòå çàïðîñà íåîáõîäèìî óêàçàòü:

•   ÔÈÎ;

•   íîìåð îñíîâíîãî äîêóìåíòà, óäîñòîâåðÿþùåãî ëè÷íîñòü ñóáúåêòà ïåðñî-
íàëüíûõ äàííûõ èëè åãî ïðåäñòàâèòåëÿ, ñâåäåíèÿ î äàòå âûäà÷è óêàçàííîãî 
äîêóìåíòà è âûäàâøåì åãî îðãàíå;

•   ñâåäåíèÿ, ïîäòâåðæäàþùèå âàøå ó÷àñòèå â îòíîøåíèÿõ ñ ÀÎ «Ñåìåéíûé 
äîêòîð» ëèáî ñâåäåíèÿ, èíûì ñïîñîáîì ïîäòâåðæäàþùèå ôàêò îáðàáîòêè 
ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð»;

•   ïîäïèñü ãðàæäàíèíà (èëè åãî çàêîííîãî ïðåäñòàâèòåëÿ). Åñëè çàïðîñ 
îòïðàâëÿåòñÿ â ýëåêòðîííîì âèäå, òî îí äîëæåí áûòü îôîðìëåí â âèäå 
ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà è ïîäïèñàí ýëåêòðîííîé ïîäïèñüþ â ñîîòâåòñòâèè 
ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ.

Íà ñàéòå www.fdoctor.ru ïóáëèêóåòñÿ àêòóàëüíàÿ âåðñèÿ «Ïîëèòèêè  
«ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð» â îòíîøåíèè îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ». 

7.1.     Â ñëó÷àå èñïîëüçîâàíèÿ ôóíêöèîíàëà ìîáèëüíîãî ïðèëîæåíèÿ, ïðåäíàçíà-
÷åííîãî äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè î ïðîôèëàêòèêå, äèàãíîñòèêå è (èëè) 
ñîïðîâîæäåíèÿ ïàöèåíòîâ ñ íîâîé êîðîíàâèðóñíîé èíôåêöèåé ìîæåò çàïðàøè-
âàòüñÿ äîñòóï ê ëè÷íûì èëè êîíôèäåíöèàëüíûì äàííûì, êîòîðûå ñâÿçàíû 
ñ ýïèäåìèåé íîâîé êîðîíàâèðóñíîé èíôåêöèè. Âñå èíûå äàííûå èñïîëüçóþòñÿ 
äëÿ öåëåé ðåàëèçàöèè ôóíêöèé ìîáèëüíîãî ïðèëîæåíèÿ: îáåñïå÷åíèÿ çàïèñè 
íà ïðèåì ê âðà÷ó (íà äèàãíîñòè÷åñêèå èëè èíûå ìàíèïóëÿöèè), ïðîâåäåíèÿ 
êîíñóëüòàöèé ñ ïðèìåíåíèåì òåëåìåäèöèíñêèõ òåõíîëîãèé, îòîáðàæåíèÿ 
ïàöèåíòó ñâåäåíèé î ïàöèåíòå, âêëþ÷àÿ ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ ïàöèåíòà.

7.2.   Â Android-ïðèëîæåíèè ðåàëèçîâàíû ñëåäóþùèå ìåõàíèçìû ñòàíäàðòíûõ 
ðàçðåøåíèé:

  Location from ACCESS_COARSE_LOCATION, ACCESS_FINE_LOCATION 
(ðàçðåøåíèå íà îïðåäåëåíèå ìåñòîïîëîæåíèÿ) - èñïîëüçóåòñÿ äëÿ:

     o îïðåäåëåíèÿ ãîðîäà ïàöèåíòà, ÷òîáû óêàçàòü áëèæàéøèå äîñòóïíûå 
äëÿ çàïèñè ìåäèöèíñêèå îðãàíèçàöèè, âêëþ÷àÿ ëàáîðàòîðèè.

      Images from READ_EXTERNAL_STORAGE, WRITE_EXTERNAL_STORAGE 
(äîñòóï ê ãàëåðåå èçîáðàæåíèé) - èñïîëüçóåòñÿ äëÿ:

     o âîçìîæíîñòè çàãðóçêè èçîáðàæåíèé èëè âèäåî ôàéëîâ ïðè îáðàùåíèè 
ê ñîòðóäíèêàì òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè.

7.3.  Ïàöèåíò âïðàâå çàïðåòèòü èñïîëüçîâàíèå ðàçðåøåíèé â íàñòðîéêàõ 
ìîáèëüíîãî óñòðîéñòâà.

•

•
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8.   Óñëîâèÿ îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ 
äàííûõ Ïàöèåíòîâ ñ ïîäòâåðæäåííûì 
èëè ïðåäïîëàãàåìûì äèàãíîçîì 
«íîâàÿ êîðîíàâèðóñíàÿ èíôåêöèÿ» 
(COVID-19)

Ïðèëîæåíèå  1

ê Ïîëîæåíèþ Ï-         2021ã.

Êîíôèäåíöèàëüíîñòü ïåðñîíàëüíîé 
èíôîðìàöèè

1. Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè Êëèåíòîì.

1.1. Ïðè çàïîëíåíèè ôîðì îáðàòíîé ñâÿçè íà ñàéòå fdoctor.ru (äàëåå – "Ñàéò") 
Êëèåíò ïðåäîñòàâëÿåò ñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ: ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî, àäðåñ 
ýëåêòðîííîé ïî÷òû, íîìåð ìîáèëüíîãî òåëåôîíà. Ïðè âõîäå â Ëè÷íûé êàáèíåò 
Êëèåíò ïðåäîñòàâëÿåò ñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ: ïàñïîðòíûå äàííûå, ñâåäåíèÿ î 
ìåñòå æèòåëüñòâà, ñâåäåíèÿ î ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ, ýëåêòðîííûå êîïèè äîêóìåí-
òîâ, çàãðóæàåìûå Êëèåíòîì ñàìîñòîÿòåëüíî, äàííûå î ïëàòåëüùèêàõ è ïîëó÷àòå-
ëÿõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã, ëþáûå ìåäèöèíñêèå äîêóìåíòû, à òàêæå èíûå ñâåäåíèÿ, 
íåîáõîäèìûå äëÿ ðåãèñòðàöèè â ñèñòåìå Ëè÷íûé êàáèíåò.

1.2. Ïðåäîñòàâëÿÿ ñâîè ïåðñîíàëüíûå äàííûå, Êëèåíò ñîãëàøàåòñÿ íà èõ îáðàáîò-
êó (áåññðî÷íî äî ìîìåíòà îòçûâà Êëèåíòîì ñâîåãî ñîãëàñèÿ íà îáðàáîòêó åãî 
ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ) êîìïàíèåé ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð»  (äàëåå – "Êîìïà-
íèÿ") â öåëÿõ èñïîëíåíèÿ ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð», ÈÍÍ 7727194344, ðàñïîëîæåí-
íûì ïî àäðåñó: 123242, ã. Ìîñêâà, óë. Áàððèêàäíàÿ, ä. 19, ñòð. 3, è åãî ïàðòíåðàìè/
àãåíòàìè, îñóùåñòâëÿþùèìè äåéñòâèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ èñïîëíåíèÿ Äîãîâîðà 
ñ Êëèåíòàìè Êîìïàíèè, ñâîèõ îáÿçàòåëüñòâ ïåðåä êëèåíòîì, ïðåäîñòàâëåíèÿ óñ-
ëóã, ïðåäîñòàâëåíèÿ ñïðàâî÷íîé èíôîðìàöèè, à òàêæå â öåëÿõ ïðîäâèæåíèÿ óñ-
ëóã, à òàêæå ñîãëàøàåòñÿ íà ïîëó÷åíèå ñîîáùåíèé ðåêëàìíî-èíôîðìàöèîííîãî 
õàðàêòåðà, ñåðâèñíûõ ñîîáùåíèé, óâåäîìëåíèé. Ïðè îáðàáîòêå ïåðñîíàëüíûõ 
äàííûõ Êëèåíòà Êîìïàíèÿ ðóêîâîäñòâóåòñÿ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì «Î ïåðñî-
íàëüíûõ äàííûõ» îò 27.07.2006 N 152-ÔÇ, Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì «Î ðåêëàìå» 
îò 13.03.2006 N 38-ÔÇ, èíûìè íîðìàòèâíî-ïðàâîâûìè àêòàìè ÐÔ, ëîêàëüíûìè 
íîðìàòèâíûìè äîêóìåíòàìè Êîìïàíèè.

1.2.1. Åñëè Êëèåíò æåëàåò óòî÷íåíèÿ åãî ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, èõ áëîêèðîâàíèÿ 
èëè óíè÷òîæåíèÿ â ñëó÷àå, åñëè ïåðñîíàëüíûå äàííûå ÿâëÿþòñÿ íåïîëíûìè, 
óñòàðåâøèìè, íåòî÷íûìè, íåçàêîííî ïîëó÷åííûìè èëè íå ÿâëÿþòñÿ íåîáõî-

8.1.    Ïàöèåíò ìîæåò èñïîëüçîâàòü íåêîòîðûå ôóíêöèè Ïðèëîæåíèÿ, ïðåäíàçíà-
÷åííûå äëÿ îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã Ïàöèåíòàì ñ ïîäîçðåíèåì íà COVID-19 
èëè ïàöèåíòàì ñ äèàãíîñòèðîâàííûì COVID-19, à èìåííî:

8.1.1   Îçíàêîìëåíèå ñ ðåçóëüòàòàìè ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèé íà COVID-19. 
Ïðè èñïîëüçîâàíèè óêàçàííîé ôóíêöèè îáðàáàòûâàåòñÿ ñëåäóþùèé íàáîð 
äàííûõ: äàòà ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà, ÔÈÎ, äàòà ðîæäåíèÿ, âîçðàñò, ïîë, íàèìåíî-
âàíèå ëàáîðàòîðíîãî èññëåäîâàíèÿ, èññëåäóåìûé áèîëîãè÷åñêèé ìàòåðèàë, 
ïàðàìåòðû èññëåäîâàíèÿ, ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ. Ñâåäåíèÿ èñïîëüçóþòñÿ 
èñêëþ÷èòåëüíî äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ Ïàöèåíòó èíôîðìàöèè î âûïîëíåííûõ â åãî 
èíòåðåñàõ ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèÿõ;

8.1.2   Çàïèñü íà ñäà÷ó ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèé íà COVID-19. Ïðè èñïîëüçîâà-
íèè óêàçàííîé ôóíêöèè îáðàáàòûâàåòñÿ ñëåäóþùèé íàáîð äàííûõ: ÔÈÎ, äàòà 
ðîæäåíèÿ, âîçðàñò, ïîë, íàèìåíîâàíèå ëàáîðàòîðíîãî èññëåäîâàíèÿ, èññëåäóå-
ìûé áèîëîãè÷åñêèé ìàòåðèàë, æåëàåìàÿ äàòà çàïèñè, âûáðàííàÿ ïîëèêëèíèêà. 
Ñâåäåíèÿ èñïîëüçóþòñÿ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ çàïèñè Ïàöèåíòà íà ïëàíèðóåìóþ 
ê îêàçàíèþ óñëóãó;

8.1.3   Çàïèñü íà âàêöèíàöèþ îò COVID-19. Ïðè èñïîëüçîâàíèè óêàçàííîé 
ôóíêöèè îáðàáàòûâàåòñÿ ñëåäóþùèé íàáîð äàííûõ: ÔÈÎ, äàòà ðîæäåíèÿ, 
âîçðàñò, ïîë, íàèìåíîâàíèå ïðîöåäóðû, æåëàåìàÿ äàòà çàïèñè, âûáðàííàÿ 
ïîëèêëèíèêà. Ñâåäåíèÿ èñïîëüçóþòñÿ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ çàïèñè Ïàöèåíòà 
íà ïëàíèðóåìóþ ê îêàçàíèþ óñëóãó.  
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äèìûìè äëÿ çàÿâëåííîé öåëè îáðàáîòêè, ëèáî â ñëó÷àå æåëàíèÿ êëèåíòà 
îòîçâàòü ñâîå ñîãëàñèå íà îáðàáîòêó ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ èëè óñòðàíåíèÿ 
íåïðàâîìåðíûõ äåéñòâèé ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð» â îòíîøåíèè åãî ïåðñî-
íàëüíûõ äàííûõ, òî îí äîëæåí íàïðàâèòü îôèöèàëüíûé çàïðîñ Êîìïàíèè  
â ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííîì Ïîëèòèêîé ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð»  â îòíîøå-
íèè îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ.

Åñëè Êëèåíò æåëàåò óäàëèòü ñâîþ ó÷åòíóþ çàïèñü íà Ñàéòå, Êëèåíò îáðàùà-
åòñÿ â Êîìïàíèþ ïî àäðåñó mailbox@fdoctor.ru ñ ñîîòâåòñòâóþùåé ïðîñüáîé. 
Äàííîå äåéñòâèå íå ïîäðàçóìåâàåò îòçûâ ñîãëàñèÿ Êëèåíòà íà îáðàáîòêó åãî 
ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, êîòîðûé ñîãëàñíî äåéñòâóþùåìó çàêîíîäàòåëüñòâó 
ïðîèñõîäèò â ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííîì àáçàöåì 1 íàñòîÿùåãî ïóíêòà.

1.3. Èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèè ïðåäîñòàâëåííîé Êëèåíòîì è ïîëó÷àåìîé 
Êîìïàíèåé.

1.3.1. Êîìïàíèÿ èñïîëüçóåò ïðåäîñòàâëåííûå Êëèåíòîì äàííûå â öåëÿõ:

•   îáðàáîòêè îáðàùåíèé Êëèåíòà è äëÿ âûïîëíåíèÿ ñâîèõ îáÿçàòåëüñòâ  
ïåðåä Êëèåíòîì;

•   äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïî ïðîäâèæåíèþ óñëóã;

•   îöåíêè è àíàëèçà ðàáîòû Ñàéòà;

•   îïðåäåëåíèÿ ïîáåäèòåëÿ â àêöèÿõ, ïðîâîäèìûõ Êîìïàíèåé;

•   àíàëèçà ïîêóïàòåëüñêèõ îñîáåííîñòåé Êëèåíòà è ïðåäîñòàâëåíèÿ ïåðñî-
íàëüíûõ ðåêîìåíäàöèé;

•   ó÷àñòèÿ Êëèåíòà â ïðîãðàììå ëîÿëüíîñòè «Ïðîãðàììà Ïðèâèëåãèé»;

•   èíôîðìèðîâàíèÿ êëèåíòà îá àêöèÿõ, ñêèäêàõ è ñïåöèàëüíûõ ïðåäëîæåíè-
ÿõ ïîñðåäñòâîì ýëåêòðîííûõ è ÑÌÑ-ðàññûëîê;

•   íàïðàâëåíèÿ ýëåêòðîííîãî ÷åêà Êëèåíòó â ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííîì äåé-
ñòâóþùåì çàêîíîäàòåëüñòâîì;

•   îðãàíèçàöèè çàïèñè Êëèåíòà íà ïðèåì ê ìåäèöèíñêèì ðàáîòíèêàì;

•  ïðåäîñòàâëåíèÿ Êëèåíòó âîçìîæíîñòè íàïðàâëÿòü îáðàùåíèÿ â àäðåñ Êîì-
ïàíèè;

•   ïðåäîñòàâëåíèÿ Êëèåíòó âîçìîæíîñòè ïðèîáðåñòè ïðîãðàììû ãîäîâîãî 
îáñëóæèâàíèÿ;

• èíôîðìèðîâàíèÿ Êëèåíòà î ðåçóëüòàòàõ àíàëèçîâ è ïðîâåäåííûõ  
èíñòðóìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèé, ëåêàðñòâåííûõ è ìåäèöèíñêèõ íàçíà÷åíè-

ÿõ, çàïèñÿõ íà ïðèåì ê ñïåöèàëèñòàì, âûäàííûõ íàïðàâëåíèÿõ è èíûõ ñåðâèñíûõ  
è ìåäèöèíñêèõ óñëóãàõ;

•   ïðåäîñòàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ äëÿ ïîëó÷åíèÿ íàëîãîâîãî âû÷åòà, âûïèñîê èç àìáó-
ëàòîðíîé êàðòû, èíôîðìàöèè ïî ïðèîáðåòåííûì  ïðîãðàììàì ãîäîâîãî îáñëóæè-
âàíèÿ;

•   îñóùåñòâëåíèÿ èíûõ äåéñòâèé, ïðåäóñìîòðåííûõ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëü-
ñòâîì ÐÔ, è ïðåäóñìîòðåííûõ äîãîâîðîì ñ Êëèåíòîì.

1.3.2. Êîìïàíèÿ âïðàâå íàïðàâëÿòü Êëèåíòó ñîîáùåíèÿ ðåêëàìíî-èíôîðìàöèîííîãî 
è ñåðâèñíîãî õàðàêòåðà, à òàêæå íàïðàâëÿòü ôèñêàëüíûå ÷åêè â ýëåêòðîííîì âèäå. 
Åñëè Êëèåíò íå æåëàåò ïîëó÷àòü óêàçàííûå ñîîáùåíèÿ, îí äîëæåí óâåäîìèòü îá 
îòçûâå ñâîåãî ñîãëàñèÿ íà ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèîííûõ è ñåðâèñíûõ ðàññûëîê ïóòåì 
íàïðàâëåíèÿ çàÿâëåíèÿ â ñâîáîäíîé ôîðìå íà àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû mailbox@
fdoctor.ru. Ñ ìîìåíòà èçìåíåíèÿ óêàçàííûõ íàñòðîåê âîçìîæíî ïîëó÷åíèå ðàññûëîê 
Êîìïàíèè â òå÷åíèå 3 äíåé, ÷òî îáóñëîâëåíî îñîáåííîñòÿìè ðàáîòû è âçàèìîäåé-
ñòâèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, à òàêæå óñëîâèÿìè äîãîâîðîâ ñ êîíòðàãåíòàìè, îñó-
ùåñòâëÿþùèìè â èíòåðåñàõ Êîìïàíèè ðàññûëêè ñîîáùåíèé ðåêëàìíî-èíôîðìàöè-
îííîãî õàðàêòåðà.

2. Ïðåäîñòàâëåíèå è ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé Êîìïàíèåé.

2.1. Êîìïàíèÿ îáÿçóåòñÿ íå ïåðåäàâàòü ïîëó÷åííóþ îò Êëèåíòà èíôîðìàöèþ òðåòüèì 
ëèöàì. Íå ñ÷èòàåòñÿ íàðóøåíèåì ïðåäîñòàâëåíèå Êîìïàíèåé èíôîðìàöèè àãåíòàì è 
òðåòüèì ëèöàì, äåéñòâóþùèì íà îñíîâàíèè äîãîâîðà ñ Êîìïàíèåé, äëÿ èñïîëíåíèÿ 
îáÿçàòåëüñòâ ïåðåä Êëèåíòîì è òîëüêî â ðàìêàõ äîãîâîðîâ. Íå ñ÷èòàåòñÿ íàðóøåíèåì 
íàñòîÿùåãî ïóíêòà ïåðåäà÷à Êîìïàíèåé òðåòüèì ëèöàì äàííûõ î Êëèåíòå â îáåçëè-
÷åííîé ôîðìå â öåëÿõ îöåíêè è àíàëèçà ðàáîòû Ñàéòà, àíàëèçà ïîêóïàòåëüñêèõ îñî-
áåííîñòåé Êëèåíòà è ïðåäîñòàâëåíèÿ ïåðñîíàëüíûõ ðåêîìåíäàöèé.

2.2. Íå ñ÷èòàåòñÿ íàðóøåíèåì îáÿçàòåëüñòâ ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ 
îáîñíîâàííûìè è ïðèìåíèìûìè òðåáîâàíèÿìè çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè.

2.3. Êîìïàíèÿ âïðàâå èñïîëüçîâàòü òåõíîëîãèþ "cookies"* . "Cookies" íå ñîäåðæàò êîí-
ôèäåíöèàëüíóþ èíôîðìàöèþ è íå ïåðåäàþòñÿ òðåòüèì ëèöàì.

2.4. Êîìïàíèÿ ïîëó÷àåò èíôîðìàöèþ îá ip-àäðåñå ïîñåòèòåëÿ Ñàéòà www.fdoctor.ru  
è ñâåäåíèÿ î òîì, ïî ññûëêå ñ êàêîãî èíòåðíåò-ñàéòà ïîñåòèòåëü ïðèøåë. Äàííàÿ èí-
ôîðìàöèÿ íå èñïîëüçóåòñÿ äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ëè÷íîñòè ïîñåòèòåëÿ.

2.5. Êîìïàíèÿ íå íåñåò îòâåòñòâåííîñòè çà ñâåäåíèÿ, ïðåäîñòàâëåííûå Êëèåíòîì íà 

* Cookies (êóêè) — ýòî íåáîëüøèå òåêñòîâûå ôàéëû, â êîòîðûå áðàóçåð çàïèñûâàåò äàííûå ñ ïîñåùåííûõ âàìè ñàéòîâ. 

Ôàéëû cookies ïîçâîëÿþò ñàéòàì «çàïîìèíàòü» ñâîèõ ïîñåòèòåëåé, íàïðèìåð, äëÿ òîãî, ÷òîáû êàæäûé ðàç íå ñïðàøèâàòü 

èõ ëîãèí è ïàðîëü.
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Ñàéòå â îáùåäîñòóïíîé ôîðìå.

2.6. Êîìïàíèÿ ïðè îáðàáîòêå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ïðèíèìàåò íåîáõîäèìûå  
è äîñòàòî÷íûå îðãàíèçàöèîííûå è òåõíè÷åñêèå ìåðû äëÿ çàùèòû ïåðñîíàëüíûõ 
äàííûõ îò íåïðàâîìåðíîãî äîñòóïà ê íèì, à òàêæå îò èíûõ íåïðàâîìåðíûõ äåé-
ñòâèé â îòíîøåíèè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ.

2.7. Áîëåå ïîëíàÿ èíôîðìàöèÿ î ïîëèòèêå ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð» â îòíîøåíèè 
îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ïðèâåäåíà íà ñàéòå www.fdoctor.ru.

3. Õðàíåíèå è èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèè Êëèåíòîì.

3.1. Êëèåíò îáÿçóåòñÿ íå ñîîáùàòü òðåòüèì ëèöàì ëîãèí (íîìåð ìåäèöèíñêîé 
êàðòû) è ïàðîëü, èñïîëüçóåìûå èì äëÿ èäåíòèôèêàöèè íà ñàéòå www.fdoctor.ru.

3.2. Êëèåíò îáÿçóåòñÿ îáåñïå÷èòü äîëæíóþ îñìîòðèòåëüíîñòü ïðè õðàíåíèè  
è èñïîëüçîâàíèè ëîãèíà è ïàðîëÿ (â òîì ÷èñëå, íî íå îãðàíè÷èâàÿñü: èñïîëü-
çîâàòü ëèöåíçèîííûå àíòèâèðóñíûå ïðîãðàììû, èñïîëüçîâàòü ñëîæíûå áóêâåí-
íî-öèôðîâûå ñî÷åòàíèÿ ïðè ñîçäàíèè ïàðîëÿ, íå ïðåäîñòàâëÿòü â ðàñïîðÿæåíèå 
òðåòüèõ ëèö êîìïüþòåð èëè èíîå îáîðóäîâàíèå ñ ââåäåííûìè íà íåì ëîãèíîì 
è ïàðîëåì Êëèåíòà è ò.ï.)

3.3. Â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ ó Êîìïàíèè ïîäîçðåíèé îòíîñèòåëüíî èñïîëüçî-
âàíèÿ ó÷åòíîé çàïèñè Êëèåíòà òðåòüèì ëèöîì èëè âðåäîíîñíûì ïðîãðàììíûì 
îáåñïå÷åíèåì Êîìïàíèÿ âïðàâå â îäíîñòîðîííåì ïîðÿäêå èçìåíèòü ïàðîëü  
Êëèåíòà.

3.4. Êëèåíò ñàìîñòîÿòåëüíî íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà äîñòîâåðíîñòü ïðåäîñòàâ-
ëåííûõ Êîìïàíèè äàííûõ.

 

Ïðèëîæåíèå  2

ê Ïîëîæåíèþ Ï-         2021ã.

Ñîãëàñèå íà îáðàáîòêó ïåðñîíàëüíûõ 
äàííûõ

ß, câîåé âîëåé è â ñâîåì èíòåðåñå äàþ ñîãëàñèå íà îáðàáîòêó, â òîì ÷èñëå  

íà ñáîð, ñèñòåìàòèçàöèþ, íàêîïëåíèå, õðàíåíèå (óòî÷íåíèå, îáíîâëåíèå, èçìå-

íåíèå), èñïîëüçîâàíèå, ïåðåäà÷ó òðåòüèì ëèöàì, îáåçëè÷èâàíèå, áëîêèðîâàíèå 

è óíè÷òîæåíèå ìîèõ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ – ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâà, äàòû 

ðîæäåíèÿ, ïîëà, àäðåñà ðåãèñòðàöèè èëè ïðåáûâàíèÿ, íîìåðà êîíòàêòíîãî òåëå-

ôîíà, àäðåñà ýëåêòðîííîé ïî÷òû, à òàêæå èíûõ äàííûõ, ïðåäîñòàâëåííûõ ìíîþ 

íà ñàéòå fdoctor.ru, êîìïàíèåé ÀÎ «Ñåìåéíûé äîêòîð» (äàëåå – «Êîìïàíèÿ») 

è åãî óïîëíîìî÷åííûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè, â öåëÿõ èñïîëíåíèÿ ÀÎ «Ñåìåéíûé 

äîêòîð», ÈÍÍ 7727194344, ðàñïîëîæåííîìó ïî àäðåñó: 123242, ã. Ìîñêâà, óë. Áàð-

ðèêàäíàÿ, ä. 19, ñòð. 3, íîðì äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà ÐÔ è ñâîèõ îáÿ-

çàòåëüñòâ ïî äîãîâîðó ñ êëèåíòàìè/ïàöèåíòàìè, ñ öåëüþ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìíå 

óñëóã, âêëþ÷àÿ, íî íå îãðàíè÷èâàÿñü ñëåäóþùèì: íàïðàâëåíèå ìíå èíôîðìàöèè 

îá óëó÷øåíèè îáñëóæèâàíèÿ, ââîäå íîâûõ óñëóã è ïðîâîäèìûõ àêöèÿõ, îïîâåùå-

íèå î ïðîâîäèìûõ àêöèÿõ, ìåðîïðèÿòèÿõ, ñêèäêàõ, èõ ðåçóëüòàòàõ, îïîâåùåíèå 

î çàïèñè íà ïðèåì âðà÷åé-ñïåöèàëèñòîâ è ïðîâåäåíèè ïðîöåäóð, íàïðàâëåíèå 

ìíå ýëåêòðîííûõ ôèñêàëüíûõ ÷åêîâ, èíûõ ñåðâèñíûõ è èíôîðìàöèîííûõ ñîîá-

ùåíèé, ïî ïî÷òå, SMS, ýëåêòðîííîé ïî÷òå, òåëåôîíó, èíûì ñðåäñòâàì ñâÿçè, â òîì 

÷èñëå ÿ äàþ ñâîå ñîãëàñèå íà ïåðåäà÷ó ñîîòâåòñòâóþùåé èíôîðìàöèè ëèöàì, 

ïðèâëåêàåìûì ê èñïîëíåíèÿì óêàçàííûõ äåéñòâèé.

Ïîäòâåðæäàþ, ÷òî ïåðñîíàëüíûå äàííûå è èíûå ñâåäåíèÿ, îòíîñÿùèåñÿ êî ìíå 

(ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî, äàòà ðîæäåíèÿ, ïîë, ïàñïîðòíûå äàííûå, àäðåñ ðåãè-

ñòðàöèè èëè ïðåáûâàíèÿ, íîìåð êîíòàêòíîãî òåëåôîíà, àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû 

è èíûå) ïðåäîñòàâëåíû ìíîþ Êîìïàíèè ïóòåì âíåñåíèÿ èõ íà ñàéòå fdoctor.

ru äîáðîâîëüíî è ÿâëÿþòñÿ äîñòîâåðíûìè. ß èçâåùåí î òîì, ÷òî â ñëó÷àå íå-

äîñòîâåðíîñòè ïðåäîñòàâëåííûõ ïåðñîíàëüíûõ è ñâåäåíèé Êîìïàíèÿ îñòàâëÿåò  

çà ñîáîé ïðàâî ïðåêðàòèòü îáñëóæèâàíèå íà ñàéòå fdoctor.ru. ß ñîãëàñåí, ÷òî 
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ìîè ïåðñîíàëüíûå äàííûå áóäóò îáðàáàòûâàòüñÿ ñïîñîáàìè, ñîîòâåòñòâóþùèìè 

öåëÿì îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, áåç âîçìîæíîñòè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ íà 
îñíîâàíèè èñêëþ÷èòåëüíî àâòîìàòèçèðîâàííîé îáðàáîòêè ìîèõ ïåðñîíàëüíûõ 
äàííûõ. Íàñòîÿùåå ñîãëàñèå äàíî ìíîþ áåññðî÷íî è ìîæåò áûòü îòîçâàíî ìíîé 
â ëþáîé ìîìåíò ïóòåì íàïðàâëåíèÿ ïèñüìåííîãî òðåáîâàíèÿ â àäðåñ Êîìïà-
íèè â ïðîñòîé ïèñüìåííîé ôîðìå èëè íà àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû Êîìïàíèè: 
mailbox@fdoctor.ru




